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Avant-nropos

Cet ouvrage traite des travaux d’étanchéité réalisés en situation courante sur les toitures-
terrasses et plus précisément des désordres attachés a ce type de travaux.

On entend par «situation courante » le contexte suivant:

- La pente du revétement reste inférieure a 5%. Ne sont ainsi visées que les toitures-
terrasses dites plates.

- Le batiment n’est pas situé en zone tropicale ou cyclonique.

- Le batiment est implanté a une altitude inférieure ou égale a 9goo m. Les désordres
susceptibles de se produire en climat de montagne ne sont pas traités.

Les travaux de gros ceuvre sont fréquemment évoqués puisqu’ils peuvent avoir une
incidence sur I'étanchéité de la toiture-terrasse, ou parce qu'ils devraient étre étanchés et
ne l'ont pas été.
Les ouvrages traitant de la pathologie des travaux d’étanchéité sont peu nombreux. Citons
les publications les plus connues:

- Les Toitures-terrasses, Louis Logeais, document publié par I'Agence qualité

construction en 1994.

- La Réfection des toitures avec revétement d’étanchéité, CATED et CSFE, 2005,.
Plus récemment, I'Agence qualité construction a diffusé des fiches pathologie décrivant
des problemes particulierement répandus, notamment:

e mauvais comportement des relevés d’étanchéité;

es désordres inhérents aux protections en béton.

Cette méme agence a confié a Jean-Pierre Thomas, expert spécialiste, une analyse a
caractere plus synthétique. Elle se veut le reflet des sinistres les plus récents portés a la
connaissance des experts dommages-ouvrage.

Les informations apportées par ces publications sont reprises ici et les auteurs utilisent
également ce qu'ils ont tiré de leur expérience personnelle en tant qu'entrepreneur
ou expert.

Les sinistres les plus courants rencontrés par le passé sont abordés, au méme titre que les
désordres actuels. Ils apportent un éclairage souvent intéressant sur le comportement en
ceuvre des matériaux proposés de nos jours aux étancheurs.

Malheureusement, la prise en considération bien souvent insuffisante des expériences
passées fait perdurer des situations pathogenes qui pourraient étre évitées.

Les protagonistes ont-ils vraiment tiré profit des déboires passés ? Qu’en est-il de la
transmission des connaissances ?

D’autre part, le marché des toitures-terrasses est avide de nouveautés fiables et
économiques. De nouvelles solutions sont régulierement proposées a la maitrise
d’ouvrage. Sont-elles toujours raisonnables ? Ont-elles fait I'objet d’un retour d’expérience
significatif et favorable avant leur diffusion sur le marché?

Par ailleurs, et c’est une évidence, I'étancheur ne travaille pas seul. L'élément porteur du
complexe d'étanchéité, a la charge du lot gros ceuvre, doit étre compatible avec des regles
de I'art en évolution réguliere. La maitrise d'ceuvre a-t-elle pris conscience de son réle
essentiel dans 'indispensable coordination entre les intervenants ? Les ouvrages qu’elle
concoit sont-ils raisonnables, réalisables avec les connaissances et les moyens dont
disposent les professionnels?
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Introduction

Si l'ouvrage traite de la pathologie actuelle, un retour dans le passé est
toutefois intéressant afin d’évoquer un litige sériel, qui a intéressé la
France entiere et a fortement impacté les statistiques des assureurs. On
évoquera aussi ici la délicate gestion des litiges, notamment dans le cadre
de la garantie décennale.

Les toitures-terrasses étanchées n'ont pas toujours eu bonne presse. Il y a
quelques décennies, il était souvent recommandé d'éviter le dernier étage
d’'un immeuble sous terrasse, de crainte de subir des infiltrations, chacun
sachant qu'il fallait toujours longtemps pour y remédier, parfois a I'issue
d’une procédure.

Il est vrai que de nombreux sinistres se sont produits. Les plus anciens
de nature sérielle résultaient de I'instabilité dimensionnelle des panneaux
isolants Roofmate disposés sous I'étanchéité. Le retrait des panneaux
sollicitait excessivement le revétement étanche multicouche, qui lui-
méme manquait de résistance. Il vieillissait mal et, malmené par les
mouvements des panneaux isolants, en venait a se fissurer, induisant
des fuites. Une réalisation approximative pouvait aussi concourir a
I'apparition du désordre.

Les actions en justice engagées par les protagonistes ont ralenti les
processus de réparation et porté atteinte a I'image de la technique, au
détriment des étancheurs. Cela a eu pour conséquences:

'abandon pendant plusieurs années des panneaux en polystyréne
comme support de revétement d’étanchéité;

e développement heureux des membranes SBS, a l'issue de
diverses recherches a linitiative des fabricants.

Les assureurs ont été tres largement sollicités, ils ont fait face aux
nombreuses réclamations qui se présentaient. Aussi, et alors que leur
responsabilité technique était pour le moins discutable, les étancheurs
ont été pénalisés a double titre:

- par le reglement de franchises;

- par I'augmentation des primes.

Mais, a défaut de prouver que les matériaux mis a leur disposition étaient
entachés d’un vice caché, il leur appartenait de prendre en charge les
sinistres. Parmi les dommages mis a la charge de la profession, certains
étaient imputables a des erreurs de mise en ceuvre, mais d’autres
résultaient du mauvais comportement des matériaux proposés. |l
convient aussi de préciser qu'a cette époque, dans les années 1970, les
documents normatifs, qu'ils visent les produits ou leur mise en ceuvre,
étaient quelque peu succincts.

Aujourd’hui, les assureurs ont pris acte des évolutions techniques et
les taux d'assurance concernant la garantie décennale des entreprises,
souvent considérés comme excessifs, ont baissé. La profession des
étancheurs a malgré tout été déstabilisée.



Des fuites ou des infiltrations sont signa
dans le cadre de la garantie décennale?

ées: comment sera géré le litige
Le diagnostic, c’est-a-dire la détermination de l'origine précise des
infiltrations, n'est pas toujours facile a établir. Cela vient compliquer la
gestion des litiges.

Lorsque des dommages surviennent sous une terrasse, il convient
d’apprécier s'ils sont consécutifs:

a la défaillance de I'étanchéité;
- ala fissuration de la facade au niveau des acroteres;
a

un défaut du support (ou «élément porteur », terme employé par
les étancheurs) réalisé par 'entreprise de gros ceuvre;

- a une cause extérieure. Par exemple, on découvre parfois, apres
bien des recherches, une perforation qui résulte de la circulation
intempestive d’un ouvrier, en charge d'une quelconque opération
d’entretien.

Il n'est pas rare que le macon et I'étancheur s’opposent. A qui alors
attribuer I'origine des dégats si I'entreprise impliquée ne reconnait pas sa
responsabilité ?

Et lorsque le sinistre parait imputable a un fabricant, un reglement
amiable est toujours difficile a obtenir. La charge de la preuve de
I'existence d’un vice caché appartient a I'entreprise. Le fabricant saura
faire valoir que plusieurs circonstances peuvent concourir a la survenue
des dommages. Il obtiendra souvent gain de cause devant un tribunal.

Le reglement des litiges n'est ainsi pas toujours simple, tant pour

des raisons techniques que juridiques. Et les occupants ne sont pas
nécessairement bien informés de I'avancement des recherches engagées
ni de I'état des procédures.

Force est de reconnaitre cependant que les polices dommages-ouvrage,
introduites par la loi Spinetta en 1978, ont facilité la gestion des litiges.
L'assureur préfinance les réparations et apporte au maitre d’ouvrage une
indemnité basée sur une solution technique en principe fiable.

Lorsqu'il est acquis que les dommages résultent bien d’une défaillance
de I'étanchéité, encore faut-il savoir comment réparer, rapidement. Le
couvreur peut disposer une bache sur une couverture fuyarde. L'étancheur
ne peut en faire de méme. Il est contraint d’effectuer des recherches,
sondages et mises en eau, sachant tres bien que le point de fuite
constatée sous la terrasse ne se situe probablement pas a I'aplomb de

la défaillance de I'étanchéité. En effet, 'eau migre sous une étanchéité
perforée ou fissurée, circule sur le pare-vapeur et ressort au droit d'un
point singulier, parfois éloigné de I'anomalie affectant le revétement.




INTRODUCTION

FOCUS — Les fuites sous les terrasses.

II'suffit de surfer sur Internet pour constater qu'il y a la une préoccupation fréquente.
Le sujet est sensible, a I'évidence. Les solutions proposées pour réparer sont de qua-
lité trés inégale. Certains fabricants, voire des entreprises, proposent des produits
«miracles» censés résoudre les problemes décrits. Et il est courant de lire que
l'accumulation d’eau de pluie sur une terrasse constitue une anomalie a 'origine des
déboires constatés. La volonté des auteurs traduit 'espoir de vendre un produit ou
une prestation sans analyse réfléchie de la problématique.

Les sites les plus sérieux suggerent de faire appel a un professionnel qui saura poser le
diagnostic puis proposer les travaux adaptés.

Le particulier confronté a une problématique de cette nature ne trouvera pas toujours
une information pertinente, quelque peu perdu face a I'abondance des informations
qui lui sont disponibles.

La présence de fuites sous les terrasses carrelées semble constituer une pathologie
répandue. Les particuliers comme certains professionnels peu compétents semblent
penser qu’un revétement carrelé est étanche.

Etat des lieux
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